
Útmutató a biztonságos balatoni „teleléshez”

Tűz, baleset
A legfontosabb teendők három egyszerű lépésben

Kapcsolja ki!
Ha jármű ég, állítsa le a motort,

ha lakás ég, kapcsolja ki a villanyt és a gázt!

Menjen ki!
Ha jármű ég, hagyja el azt,

ha lakás ég, menjen azonnal az utcára!

Hívja ki!
A tűzoltóságot (akiket a 105

illetve a 112 hívószámon érhet el).

Bejelentés
A legfontosabb teendők három egyszerű lépésben

HOL a tűz?
Pontosan hol van a tűz? Mit veszélyeztet?

Hogyan közelíthető meg a helyszín?

MI ég?
Milyen ingatlanról, területről,

autóról van szó? Van valaki életveszélyben?

KI a bejelentő?
Mi az Ön neve? 

Mi az Ön telefonszáma?

Általános segélyhívószám

112

Segélyhívók minden esetre

105 katasztrófavédelem

Habár a 112-es hívószám bármikor, bármilyen körülmények között használ-

ható mindenféle veszélyhelyzet jelzésére, adódhatnak helyzetek, amikor cél-

szerűbb egy specifikus számot hívni. Ilyen lehet például egy vízen történt bal-

eset, amikor gyorsan van szükség mentésre. Az alábbiakban megtalálja a leg-

fontosabb ilyen jellegű számokat:

104 mentők

107 rendőrség

Meteorológiai riasztás

Készült a Balaton Fejlesztési Tanács támogatásával

Az Országos Meteorológiai Szolgálat a www.met.hu honlapon három riasz-

tási szinttel (sárga, narancs és piros), kistérségenként jelzi, ha időjárási vész-

helyzet adódik. (Ilyen lehet például: heves széllökések, ónos eső, hófúvások, 

súlyos esőzés, extrém hideg stb.)

1817 vízirendészet

06 30/ 3 83 83 83 vízimentők



Szállás télen

A téli kirándulásunk egyik sarokköve a szállásunk – ez a nyaraláshoz ké-

pest hatványozottan igaz lehet, hiszen az órákon át tartó korcsolyázás, 

kirándulás, hidegben mozgás után ide térünk vissza felmelegedni. A kü-

lönféle szállodákban általában többnyelvű tájékoztató található a tűz 

esetén betartandó szabályokról – ismerkedjen meg ezekkel, hiszen min-

den szálláshely más, egy ilyen rövidke kiadvány nem adhat általános 

tanácsot.

Az apartmanokban és általában a magánszállásokon egy 

olyan jellegzetesség van, amely általánosságként megem-

líthető: a konyhai tűzhely legtöbbször (palackos) propán-

bután (közismertebb nevén „PB”) gázzal működik. Mivel a 

palack működése eltér a vezetékes gázétól, és a propán-

bután is más jellemzőkkel bír a földgázhoz képest, érdemes 

fejben tartani néhány információt. 

A PB gázpalack helyes használata:

ˇ A szelepet csak a használatot megelőzően nyissuk meg!

ˇ A használatot követően a szelepet zárjuk el!

ˇ Ha a palack kiürült, bízza cseréjét vendéglátójára, akinek már van 

ebben gyakorlata!

ˇ A palackot ütögetni, elmozdítani, a csőbilincset elmozdítani stb. tilos!

ˇ A hűvösebb napokon tilos a konyhai gázkészüléket fűtésre használni! 

A zárt térben ez ugyanis az oxigén csökkenéséhez vezet.

Ha PB gázpalackkal működő fűtőeszközt használunk, tartsuk észben, 

hogy az égéshez szükséges levegőt a szoba légteréből veszik el. Rend-

szeresen szellőztessünk, és éjszaka sose fűtsünk ilyen készülékekkel!

Ha mégis megtörtént a baj, azonnal hívjon segítséget! Az azonnali 

segítségnyújtás mellett a katasztrófavédelemhez kell fordulni abban az 

esetben is, ha az Ön tulajdonában tűzkár keletkezett. Az igazolást 

(hatósági bizonyítványt), amelyet a katasztrófavédelem kérésre kiad 

ilyen esetekben, tapasztalataink szerint megfelelő mind a külföldi, mind 

pedig a belföldi biztosítókkal történő ügyintézés során is. 

Minden egyéb kárral kapcsolatban az ügyben eljáró hatóságoktól kell 

bizonyítványokat kérni.

Kedves Vendégünk!

Rendhagyó turisztikai kiadványt tart most a kezében. Számos informá-

ciós füzet, könyv, szórólap és reklám szól a Balaton kincseiről, arról, 

hogy miért érdemes télen is idelátogatni. Mi arról szeretnénk infor-

málni Önt, mit tehet annak érdekében, hogy pihenése biztonságban 

teljen; ha pedig mégsem sikerült elkerülni a bajt, kihez, hová fordulhat 

segítségért.

Bízunk benne, hogy rövid útmutatónk hasznosnak bizonyul az Ön szá-

mára; ne feledje, néhány egyszerű óvintézkedés kell hozzá, hogy „telelé-

se” ne legyen felejthetetlen!

Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatóság

Rádiós Segélyhívó és Infokommunikációs Országos Egyesület 

Utazás télen

A Balatonhoz utazni az év legnagyobb 

részében viszonylag egyszerűen meg-

oldható feladat – hacsak nincsenek 

éppen rendkívül heves esőzések vagy 

nagyon erős viharok, mind tömegköz-

lekedéssel, mind pedig autóúton 

könnyedén eljuthatunk a célállo-

másra. De mi a helyzet télen? Ilyenkor 

több dologra is oda kell figyelnünk, 

hiszen télen a csapadék változatos formában (hó, havas eső, ónos eső) ér-

kezhet, és jóval a leeste után is okozhat fennakadásokat.

Ennek kapcsán szeretnénk Önnek az alábbi biztonsági tippeket adni.

ˇ Figyelje az időjárás-előrejelzéseket! A modern meteorológa ma már 

nagy pontossággal előre tudja jelezni a következő napok időjárását, aminek 

ismerete elengedhetetlen a biztonságos utazáshoz, közlekedéshez, de még a 

zökkenőmentes téli balatoni pihenéshez is. Amennyiben az előrejelzések je-

lentős mennyiségű hóról, vagy 12-24 órán keresztüli folyamatos havazásról 

beszélnek, nem ajánlatos útnak indulni.

ˇ Legyen az autóban minden, ami fontos! Ha valamiért mégis úgy 

alakul, hogy el kell indulnia (a havazás ellenére), győződjön meg róla, hogy 

minden olyan eszköz a rendelkezésére áll, amely a bajban segítségére lesz.

ˇ Tájékozódjon az utak állapotáról! Attól, hogy elállt a havazás, még 

egyáltalán nem biztos, hogy minden út ugyanúgy járható. Egy-egy útszakasz 

még akkor sem feltétlenül biztonságos, ha ránézésre annak tűnik, hiszen a 

vékonynak látszó hótakaró alatt akár jégbordák is megbújhatnak.

ˇ Ha megtörtént a baj, tehát pl. autójával árokba csúszott, elakadt, jelen 

kiadvány hátoldalán található elérhetőségeken segítséget hívhat. Amíg a se-

gítség megérkezik, ne hagyja el az autót! Ha mégis, tegye magát láthatóvá!

Fontos autós kellékek télen

ˇ teli tank, téli gumi, hólánc (hóátfúvásos utakon jól jöhet)

ˇ meleg ruha, takaró, csizma

ˇ lámpa, lapát, vontatókötél

ˇ láthatósági mellény

ˇ meleg ital, étel

Amikor befagy a Balaton

Sokan tudják, hogy a Balaton télen is renge-

teg szórakozási lehetőséget kínál: a legkézen-

fekvőbb és az egyik legnépszerűbb ezek közül 

a Balaton jegén siklani. Korcsolyával, cipővel, 

jégvitorlással – sokszínű a paletta. De ne fe-

ledkezzünk meg arról, hogy a szilárdnak lát-

szó talaj alatt ott a jéghideg, néhol több méter 

mély víztömeg; ezért tartsunk be néhány egy-

szerű biztonsági szabályt!

Mielőtt a jégre mennénk, feltétlenül győződ-

jünk meg a következőkről:

ˇ A jégre csak akkor menjünk, ha engedélyezett!  Érdeklődjünk 

a helyi önkormányzatnál, hiszen ők azok, akik igazán jól ismerik az ak-

tuális balatoni viszonyokat, és kijelölik a sportolásra alkalmas jégfelü-

letet. Attól még, hogy Siófoknál biztonságos rámenni a jégre, nem biztos, 

hogy Balatonfürednél is az.

ˇ Ellenőrizzük az időjárásjelentést mi magunk is! Általánosság-

ban elmondható, hogy a biztonságos jégpáncél kialakulásához napokig 

-10°C alatt kell lennie a hőmérsékletnek.

ˇ Vigyázzunk a lékekre! Időről-időre előfordul, hogy felelőtlen lék-

horgászok meggyengítik az amúgy biztonságos jégtakarót. 

ˇ Ha rian a jég, legyünk óvatosak! Rianásnak hívják azt a jelensé-

get, amikor a hőmérséklet-változás miatt a befagyott állóvizek jegén na-

gyobb repedések, gyakorlatilag keskeny „hasadékok” keletkeznek, ami 

jellegzetes, recsegő hanggal jár. 

Fontos információ-források az utazás előtt

Időjárásjelentés: www.met.hu, vagy 1/346-4600

(A met.hu honlapon a „Riasztás” és a „Figyelmeztető előrejelzés” menü-

pontok az esetleges veszély mértékét is jelzik!)

Útinform:  http://internet.kozut.hu /utinform 

24 órás útinform-ügyelet az 1/336-2400, 2401, 2402 és 2403 számon
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